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Повышение скорости и качества обслуживания пациентов ЛПУ

⮚ Оперативная регистрация поступающих пациентов в приемном отделении ЛПУ 

(скорая помощь и самотёк);

⮚ Маршрутизация пациентов между боксами и кабинетами врачей приемного 

отделения;

⮚ Формирование показателей по загруженности приемного отделения и 

времени ожидания пациентов;

⮚ Мониторинг списков пациентов: ожидающих госпитализацию и 

госпитализированных.
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Назначение АРПО



⮚ Распределение врачей по постам;

⮚ Мониторинг загруженности приемного отделения;

⮚ Регистрация пациентов приемного отделения;

⮚ Присвоение врачами сортировки пациентам статусов сортировки согласно 

результатам триажного осмотра;

⮚ Сортировка пациентов по тяжести и времени ожидания;

⮚ Вызов пациентов ко врачу;

⮚ Мониторинг очереди пациентов и загруженности врачей;

⮚ Отображение очередей талонов для вывода на мониторы приемного отделения;

⮚ Настройка системы на панели Администратора;

⮚ Информирование врача о поступлении пациента в чат-боте Telegram;

⮚ Настройка профиля пользователя;

⮚ Доступ пациента в Личный Кабинет.
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Функциональные возможности АРПО



Работа приемного 
отделения с АРПО:
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Используется сотрудниками сортировки приемного отделения для:

⮚ Размещения пациентов в боксах;

⮚ Внесения и изменения данных о пациенте и характере обращения;

⮚ Контроля заполненности боксов и времени ожидания пациентов.

Монитор сортировки
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При регистрации пациента в АРПО вносится

первичная информация о его состоянии,

профиле поступления, канале госпитализации,

размещении в бокс и распределении на

врачебный пост.

При выборе неотложных состояний

определяется степень тяжести и профиль

поступления.

Возможно также заполнить дополнительную

информацию для расширения данных о случае

пациента.

Регистрация и размещение пациента
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Внешний вид окна для 
ввода/изменения информации о 
пациенте и его размещении.



После внесения всех данных пациента сотрудник сортировки

приемного отделения печатает талон с номером электронной

очереди и бокса.

Также на талоне расположена информация о канале

поступления, профиле врача, к которому направлен пациент и

место для заполнения данных триажного осмотра.

Пациенту необходимо пройти в общий холл или указанный бокс и

дождаться осмотра дежурным врачом приемного отделения.

Используя QR-код, пациент может попасть в личный кабинет.

Печатная форма талона

ООО «КамПАС»



Доступен по индивидуальной ссылке в QR-коде на талоне.

Содержит интерактивную карту для облегчения навигации пациента по

отделению.

В личный кабинет также выводится:

⮚ Информация по талону (канал поступления, номер талона, бокс,

профиль врача);

⮚ Статус приема;

⮚ Информационное сообщение

пациенту;

⮚ Статус и результат назначенных

исследований.

Личный кабинет пациента
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Внешний вид окна личного 
кабинета для навигации 
по отделению

Внешний вид окна личного 
кабинета с 
информацией по статусу 
осмотра пациента



Отображает список пациентов согласно выбранному профилю врача.

Содержит краткую информацию по талону, служит для простановки статуса сортировки 

врачами сортировки после триажного осмотра.

Монитор триажного осмотра
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Отображает список пациентов, направленных к конкретному пользователю – лечащему 

врачу, разделенных на 2 раздела: поступившие и зарегистрированные в КИС.ЕМИАС.

Содержит информацию по талону, статусу сортировки после триажного осмотра, 

информацию об ожидании госпитализации.

Монитор лечащего врача
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Отображают очереди талонов ко врачам, разделенные на категории 

«Ожидают» и «На обследовании»

Мониторы очередей талонов

ООО «КамПАС»



Представляет собой список пациентов, по которым было принято решение о госпитализации.

Список отсортирован согласно тяжести пациента и времени ожидания госпитализации.

Пациенты, ожидающие госпитализацию
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Представляет собой список пациентов, госпитализированных в профильные отделения 

за текущие медицинские сутки согласно КИС.ЕМИАС.

Госпитализированные пациенты
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Позволяет пользователям АРПО 

осуществлять настройки профиля:

⮚ выбирать пост;

⮚ выбирать категорию врача из 

доступных. 

Содержит также настройки личной 

информации:

⮚ аватар;

⮚ ФИО;

⮚ телефон;

⮚ пароль.

Настройки пользователя
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Внешний вид 
окон «Настройки 
профиля» и 
«Персональные 
настройки»



Позволяет настраивать справочники, необходимые для работы системы.

Также содержит статистику отзывов о посещении.

Монитор Администратора
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Содержит отзывы пациентов о посещении, включая 

оценку, комментарии, дату отзыва, номер ИБ и ФИО 

пациента, оставившего отзыв.

Отзывы передаются из ЛК пациента.

Отзывы о посещении
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Внешний вид окна отзыва 
о посещении личного 
кабинета пациента



Контакты

ООО «КамПАС»

Москва, ул. Образцова, 7

КамПАС

Коммерческий отдел / служба поддержки клиентов

8 (495) 795-92-76

Электронная почта

info@kampas.ru
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